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Per denunciare i vostri sinistri assicurativi 

 
Accedete al sito web di XPLORASSUR: 

https://cancelrunner.xplorassur.com 

 
⮚ Compilate il modulo di denuncia di sinistro che vi consentirà di ottenere in pochi clic un'e-mail 

con il numero di pratica e tutti i documenti 
da fornire. 

Tramite questo sito potrete inviarci i vostri documenti giustificativi e seguire lo stato di 

avanzamento della vostra pratica in tempo reale. 

PREAMBOLO 

 

 

CONDIZIONI GENERALI DEL 

CONTRATTO DI 

ANNULLAMENTO  

N. AR25065 

 

 

 
Il contratto di annullamento è un contratto di assicurazione collettiva ad adesione facoltativa n. AR25065 (di seguito 
denominato "Contratto") sottoscritto da XPLORASSUR, (di seguito denominata "XPLORASSUR" o il "broker"). 

 
XPLORASSUR è un marchio commerciale di PRESENCE ASSISTANCE TOURISME, filiale di FINAXY Group, con sede 
legale in 110-114 rue Jules Guesde 92300 LEVALLOIS PERRET, SAS di intermediazione assicurativa con capitale sociale 
di 1.118.880 €, RCS Nanterre n° 622 035 947 - Registrata presso l'ORIAS con il numero 07001824 sito web Orias: 
www.orias.fr. – Società soggetta al Codice delle Assicurazioni. Soggetta al controllo dell'Autorità di Controllo 
Prudenziale e di Risoluzione – 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09. 

 
Il presente contratto di annullamento è costituito da garanzie assicurative fornite da: 

⮚ AREAS, società di assicurazione mutua, iscritta al Registro del Commercio e delle Società di Parigi. 
con numero D 775 670 466, con sede legale in 47/49 rue de Miromesnil 75008 PARIGI, (di seguito denominata 
di seguito denominata "AREAS" o "Assicuratore"). 

Il Contratto è gestito da XPLORASSUR. 
 
 

Il presente documento costituisce le condizioni generali del Contratto di Annullamento ed è redatto in conformità 
con le disposizioni del Codice delle assicurazioni. Esso presenta le garanzie, le esclusioni e gli obblighi dell'Assicurato 
in caso di Sinistro. 

https://cancelrunner.xplorassur.com/
http://www.orias.fr/
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ARTICOLO 1 – LA DURATA DELLA TUA ADESIONE E LE SUE MODALITÀ 

 

Quanto segue è solo una breve descrizione delle garanzie previste dal contratto. Le condizioni di garanzia e le 
esclusioni specifiche e generali si applicano a ciascuna garanzia. Si prega di leggere attentamente il contratto per 
conoscere tutti i dettagli. Le definizioni dei termini riportati nella sezione 2-1 Definizioni del presente documento 
si applicano anche alla presente Tabella di garanzia. 

 

ANNULLAMENTO Massimale di garanzia Franchigia 

 

 
Annullamento del viaggio da parte dell'Assicurato (prima della 
partenza) per un motivo coperto. 

Massimo 
Valore del pettorale entro il limite 

di 1000 € per pettorale 

10% dell'importo 
del sinistro con 
un minimo di 15 
€ per assicurato 

 

 

 

1-1 QUALE È LA DURATA DELLA TUA ISCRIZIONE?  

L'iscrizione ha effetto dalla data di adesione (giorno e ora) e termina il giorno dell'inizio della Gara oggetto del 
Pettorale garantito. Il contratto è stipulato per una durata fissa senza rinnovo tacito. 

1-2 QUANDO ENTRANO IN VIGORE LE VOSTRE GARANZIE?  
 

GARANZIA ENTRATA IN VIGORE SCADENZA DELLA GARANZIA 

 
ANNULLAMENTO 

Il giorno e l'ora di adesione al presente 
contratto, al pagamento del contributo. 

Il giorno e l'ora di inizio della Gara 
dichiarati al momento dell'adesione al 
contratto indicati sulla Conferma 
di iscrizione. 

 
1-3 QUALI SONO LE CONDIZIONI PER ADERIRE AL CONTRATTO?  

Il consenso dell'Aderente ai fini dell'adesione al Contratto può essere espresso per via elettronica (su un sito 
internet). 

Le condizioni di ammissibilità all'Adesione sono le seguenti: 
- Il Partecipante deve aver acquistato un Pettorale dall'Organizzatore, 
- L'adesione ha effetto previo pagamento del premio da parte dell'aderente. 

 
1-4 IN QUALI PAESI SONO VALIDE LE VOSTRE GARANZIE?  

Le garanzie e/o le prestazioni sottoscritte ai sensi del presente Contratto si applicano in tutto il mondo (salvo diversa 
disposizione contrattuale). 

1-5 COME PAGARE IL PREMIO ASSICURATIVO?  

Il Contraente viene informato dell'importo comprensivo di tutte le tasse (IVA inclusa) del premio assicurativo in 
tempo utile prima della sottoscrizione. Il premio assicurativo viene pagato al momento della sottoscrizione del 
Contratto all'Assicuratore o al suo rappresentante (indicato sulla Conferma di iscrizione) e comprende le tasse e le 
spese applicabili. 
In caso di mancato pagamento al momento dell'adesione, il contratto sarà considerato nullo e non avrà diritto ad alcuna 

prestazione o indennizzo. 

TABELLA DELLE GARANZIE 
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1-6 QUANDO SCADONO LE VOSTRE GARANZIE?  

• Alla scadenza della garanzia ANNULLAMENTO; 

• In caso di rinuncia all'adesione al contratto prevista dall'articolo 1.7 di seguito; 

• In caso di frode o tentativo di frode nella denuncia del sinistro. 

1-7 QUANDO E COME È POSSIBILE RECEDERE DALLA PROPRIA ADESIONE?  

Documento informativo per l'esercizio del diritto di recesso previsto dall'articolo L. 112-10 del Codice delle assicurazioni. 

 

ESEMPIO DI MODULO 
"Il sottoscritto, Sig. / Sig.ra ... residente in ... rinuncia al contratto n. .............. stipulato con ........................................... , 
ai sensi dell'articolo L 112-10 del Codice delle Assicurazioni. Dichiaro di non essere a conoscenza, alla data di invio della 
presente lettera, di alcun sinistro che comporti una garanzia del contratto." 

Il modulo di rinuncia deve essere inviato per posta all'indirizzo: 
XPLORASSUR 

74 – 78 rue Anatole France 
92300 LEVALLOIS PERRET FRANCIA 

Tel: +33 (0) 1 55 90 47 51 

Oppure via e-mail all'indirizzo: reclamation@xplorassur.com 

CONSEGUENZE DELLA RINUNCIA: 
L'esercizio del diritto di recesso entro il termine previsto nel riquadro sopra riportato comporta la risoluzione del 
contratto a partire dalla data di ricezione della lettera o di qualsiasi altro supporto durevole. Una volta venuti a 
conoscenza di un Sinistro che comporta la garanzia del contratto, non è più possibile esercitare il diritto di recesso. 
Tuttavia, l'intero premio rimane dovuto all'Assicuratore se si esercita il diritto di recesso quando un Sinistro che 
comporta la garanzia del contratto si è verificato durante il periodo di recesso di 30 giorni. 
Quando esercitate il vostro diritto di recesso, l'Assicuratore è tenuto a rimborsare, se del caso, l'importo del premio 
pagato entro 30 giorni dalla data di esercizio del diritto di recesso. 

1 – 8 COSA FARE IN CASO DI SINISTRO?  

• In caso di sinistro che comporti l'applicazione di una delle garanzie del contratto, ci avvisate il prima possibile, 

entro cinque (5) giorni lavorativi (termine ridotto a due giorni lavorativi in caso di furto), salvo casi fortuiti o di 

forza maggiore, affinché possiamo assistervi. Tali termini decorrono dal momento in cui l'Assicurato viene a 

conoscenza del Sinistro che comporta l'applicazione della garanzia. Trascorso tale termine, l'Assicurato perderà 

ogni diritto all'indennizzo se il ritardo ha causato un pregiudizio all'Assicuratore. 

Hai il diritto di recedere dal presente contratto entro trenta giorni (di calendario) dalla sua stipula, senza costi né 
penali. Tuttavia, se beneficiate di uno o più premi assicurativi che vi vengono offerti, in modo tale da non dover 
pagare un premio per uno o più mesi all'inizio dell'esecuzione del contratto, tale termine decorre solo a partire dal 
pagamento di tutto o parte del primo premio. 

L'esercizio del diritto di recesso è subordinato alle quattro condizioni seguenti:  

1° Avete stipulato il presente contratto per fini non professionali; 
2° Il contratto è complementare all'acquisto di un bene o di un servizio venduto da un fornitore;  
3° Il contratto al quale desiderate recedere non è stato interamente eseguito; 
4° Non avete dichiarato alcun sinistro coperto dal presente contratto. 

In tal caso, potete esercitare il vostro diritto di recedere dal presente contratto mediante lettera o altro supporto 
durevole indirizzato all'assicuratore del contratto. L'assicuratore è tenuto a rimborsarvi il premio pagato entro 
trenta giorni dalla vostra rinuncia. 
Inoltre, per evitare un cumulo di assicurazioni, siete invitati a verificare di non essere già beneficiari di una 
garanzia che copra uno dei rischi garantiti dal contratto che avete sottoscritto. 

mailto:reclamation@xplorassur.com
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ARTICOLO 2 – DESCRIZIONE DELLE GARANZIE ASSICURATIVE 

• Dovrete inviare a XPLORASSUR tutti i documenti giustificativi necessari a sostegno di qualsiasi richiesta di 
garanzia (le vostre Condizioni generali elencano i documenti a tal fine nella sezione prevista a tale scopo 
("Quali sono i vostri obblighi in caso di Sinistro?"). 

❖ Via Internet: https://cancelrunner.xplorassur.com 

• Dichiarare spontaneamente le garanzie sottoscritte sullo stesso rischio presso altri assicuratori. 
 

 

 
In questa sezione descriveremo le garanzie previste dal vostro contratto. Spiegheremo ogni garanzia e le condizioni 
specifiche che devono essere soddisfatte affinché la garanzia sia applicabile. Tutte le garanzie sono fornite nei limiti 
indicati nella Tabella delle garanzie. Ogni garanzia è integrata dalle Definizioni (elencate all'articolo "2-1 
DEFINIZIONI"), dalle Esclusioni generali (elencate all'articolo "2.3.1 ESCLUSIONI GENERALI COMUNI A TUTTE LE 
GARANZIE" del presente documento) e dalle eventuali esclusioni specifiche riportate nel dettaglio delle garanzie. 

2-1 DEFINIZIONI  

Queste definizioni sono parte integrante del presente contratto. Consentono una migliore comprensione e 
contribuiscono quindi a una perfetta valutazione delle garanzie di cui beneficiate. È opportuno farvi riferimento in 
caso di difficoltà di interpretazione. 
Per "Lei" si intende l'Assicurato per tutto ciò che riguarda le garanzie e gli obblighi in caso di Sinistro e 
per "noi" si intende l'Assicuratore. 

Infortunio fisico 
Brusco deterioramento dello stato di salute, derivante dall'azione improvvisa di una causa esterna, non intenzionale 
da parte della vittima, constatato da un'autorità medica competente nel settore in questione, che comporta la 
prescrizione di farmaci a beneficio del malato e implica la cessazione di qualsiasi attività professionale o, in mancanza 
dell'esercizio di un'attività professionale, di qualsiasi altra attività elementare che deve essere svolta nell'ambito della 
vita quotidiana, e che gli impedisce di spostarsi con i propri mezzi. 

Adesente 
Qualsiasi persona fisica che abbia aderito al Contratto e sia indicata nella Conferma di iscrizione. Essa attesta la 
veridicità delle informazioni necessarie per l'adesione ed è tenuta al pagamento del premio. L'Aderente può anche 
avere la qualità di Assicurato e può quindi beneficiare delle garanzie. 

 
Casualità 
Evento non intenzionale, imprevedibile, irresistibile ed esterno all'Assicurato. 

 
Assicurato 
Persona fisica maggiorenne debitamente iscritta alla Gara e che ha acquistato un pettorale dall'Organizzatore, a 
nome della quale viene stipulato il presente contratto. L'Assicurato è l'unica persona coperta dal Contratto. Deve 
essere obbligatoriamente identificato con il proprio nome, cognome, numero di telefono e/o indirizzo e-mail riportati 
sulla Conferma di iscrizione alla Gara, di seguito denominato "Lei". Tale persona può essere domiciliata in qualsiasi 
parte del mondo. 

Attentato 
Qualsiasi atto di violenza, che costituisca un attacco criminale o illegale contro persone e/o beni nel paese in cui si 
soggiorna, con lo scopo di turbare gravemente l'ordine pubblico attraverso l'intimidazione e il terrore e che sia 
oggetto di copertura mediatica. Tale "attentato" dovrà essere registrato dal Ministero degli Affari Esteri francese o 
dal Ministero dell'Interno. Se più attentati hanno luogo lo stesso giorno, nello stesso paese, e se le autorità li 
considerano come un'unica azione coordinata, tale evento sarà considerato come un unico evento. 

https://cancelrunner.xplorassur.com/
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Catastrofe naturale 
Intensità anomala di un agente naturale non causata dall'intervento umano: un terremoto, un'eruzione vulcanica, un 
maremoto, un'inondazione o un cataclisma naturale, causati dall'intensità anomala di un agente naturale e 
riconosciuti come tali dalle autorità pubbliche. 

 
Codice delle assicurazioni 
Raccolta dei testi legislativi e regolamentari che disciplinano il contratto di assicurazione. 

 
Conferma di iscrizione 
Documento giustificativo o fattura di iscrizione redatta dall'Organizzatore e consegnata all'Assicurato al momento 
dell'acquisto del Pettorale, che costituisce le condizioni particolari del Contratto. Questo documento contiene tutte le 
informazioni generali sulla Gara, il nome e il cognome del/i partecipante/i, il riferimento della prenotazione, la 
destinazione, le date e la durata della Gara, il prezzo totale, l'assicurazione e le modalità di pagamento. 

Coniuge 
Coniuge o convivente registrato o di fatto dell'Assicurato, di sesso opposto o dello stesso sesso, che vive sotto lo stesso 
tetto (domicilio). 

Gara 
Indica qualsiasi evento sportivo o manifestazione organizzata dall'Organizzatore ufficiale, al quale l'Assicurato è 
iscritto e titolare di un pettorale, e la cui data, luogo e modalità di organizzazione sono espressamente indicati nella 
Conferma di iscrizione rilasciata dall'Organizzatore. 

 
Decadenza 
Sanzione contrattuale che priva l'Assicurato di qualsiasi garanzia per il Sinistro a cui si applica. Essa non è opponibile 
alle persone lese, diverse dall'Assicurato o dai suoi aventi diritto, se è stata applicata a seguito del mancato rispetto 
degli obblighi dell'Assicurato dopo un Sinistro. 

Domicilio 
È considerato domicilio il luogo di residenza principale e abituale dell'Assicurato. Le garanzie sono acquisite 
agli assicurati residenti in tutto il mondo. In caso di controversia, il domicilio fiscale costituisce il domicilio. 

Pettorale 
Titolo nominativo di iscrizione a una Gara, acquistato presso l'Organizzatore, identificato con il nome dell'Assicurato e 
coperto dal presente contratto. Solo il Pettorale espressamente indicato sulla Conferma di iscrizione alla Gara è 
considerato Pettorale assicurato. Qualsiasi Pettorale ceduto, trasferito o rivenduto al di fuori delle condizioni 
stabilite dall'Organizzatore è escluso dalla garanzia. 

 

DROM 
Per DROM si intendono i Dipartimenti e le Regioni d'Oltremare, ovvero Guadalupa, Martinica, Guyana, Riunione e 
Mayotte. 

 
Epidemia 
Qualsiasi comparsa e diffusione di una malattia infettiva contagiosa che colpisce contemporaneamente un gran 
numero di persone a livello nazionale e che è riconosciuta come tale dalle autorità sanitarie nazionali, oggetto di una 
dichiarazione di emergenza sanitaria pubblica e che comporta una politica sanitaria pubblica che implica misure 
vincolanti e restrittive in termini di circolazione delle popolazioni e di trattamento sanitario. 

 
Eventi coperti dall'assicurazione 

✓ Annullamento 

Francia 
Francia metropolitana e Corsica. 

Franchigia 
Quota del sinistro a carico dell'Assicurato prevista dal contratto in caso di indennizzo a seguito di un sinistro. 
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La franchigia può essere espressa in importo, percentuale, giorni, ore o chilometri. 
 

Guerra civile 
Per guerra civile si intende l'opposizione armata di più parti appartenenti allo stesso Paese, nonché qualsiasi 
ribellione armata, rivoluzione, sedizione, insurrezione, colpo di Stato, applicazione della legge marziale o chiusura 
delle frontiere ordinata dalle autorità locali. 

Guerra straniera 
Per guerra straniera si intende l'opposizione armata, dichiarata o meno, di uno Stato contro un altro Stato, nonché 
qualsiasi 
invasione o stato di assedio. 

Ricovero ospedaliero 
Qualsiasi ricovero in una struttura ospedaliera che comporti almeno una notte. Non sono considerate ricoveri 
ospedalieri le quarantene organizzate in ambiente ospedaliero. 

 
Malattia 
Alterazione improvvisa e imprevedibile dello stato di salute constatata da un'autorità medica competente nel campo 
interessato dalla malattia, che comporta la prescrizione di cure o farmaci a beneficio del malato e implica la 
cessazione di qualsiasi attività professionale o, in mancanza dell'esercizio di un'attività professionale, di qualsiasi altra 
attività elementare che deve essere svolta nell'ambito della vita quotidiana. 

Inefficienza 
Errore involontario o comportamento maldestro dell'Assicurato, dovuto a mancanza di abilità, precisione o 
coordinazione. Non si tratta di una mancanza di vigilanza o attenzione, ma di un errore che deriva da un'azione 
compiuta senza l'intenzione di causare un danno. 
Esempio: rovesciare un oggetto fragile chinandosi goffamente per afferrare qualcosa. Caratteristica chiave: la 
maldestria deriva da un'azione involontaria, senza evidente mancanza di diligenza o attenzione. 

 
Membro della famiglia 
Per membro della famiglia si intende una persona che può dimostrare un legame di parentela (di diritto o di fatto) 
con l'Assicurato tra quelli elencati di seguito: il coniuge, gli ascendenti o discendenti o quelli del coniuge, i suoceri, i 
fratelli, le sorelle, i cognati, le cognate, i generi, le nuore o quelli del coniuge. Essi devono essere domiciliati nello 
stesso Paese dell'Assicurato, salvo diversa disposizione contrattuale. 

 
Negligenza 
Mancanza di cura o attenzione da parte dell'Assicurato nello svolgimento di un compito o in un comportamento previsto. 

Implica una mancanza di vigilanza che una persona responsabile avrebbe esercitato nelle stesse circostanze. La negligenza si 

distingue dalla maldestria, poiché si traduce in una violazione del dovere di prudenza. 

Esempio: lasciare oggetti pericolosi alla portata dei bambini piccoli o guidare un veicolo senza rispettare le norme di 

sicurezza. 

Caratteristica chiave: la negligenza deriva dalla mancata adozione di misure ragionevoli per evitare un danno prevedibile. 

 

Organizzatore 
Indica esclusivamente l'entità legalmente autorizzata e identificata come organizzatore ufficiale della Gara, come indicato 

nella Conferma di iscrizione. Nessun'altra persona fisica o giuridica può essere considerata Organizzatore ai sensi del 

presente Contratto. 

 

Organizzazione materiale 
L'organizzazione materiale della Gara si riferisce all'insieme dei preparativi logistici e pratici necessari per garantirne i l 

corretto svolgimento. Ciò include diversi aspetti: la prenotazione dei trasporti (aereo, treno, autobus, veicolo a noleggio),  

l'alloggio, la pianificazione delle tappe della Gara, comprese le attività, le visite, la preparazione dei documenti necessar i 

(passaporti, visti e qualsiasi altra formalità amministrativa), il rispetto dei limiti di peso e dimensioni dei bagagli e la 

definizione di un budget che includa i costi di tale organizzazione.  
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Pandemia 
Epidemia che si sviluppa su un vasto territorio, superando i confini e qualificata come pandemia dall'Organizzazione 

Mondiale della Sanità (OMS) o dalle autorità pubbliche locali competenti del paese in cui è stata rilevata, comportando una 

politica sanitaria che implica misure vincolanti e restrittive in termini di circolazione delle popolazioni e di trattamento 

sanitario. 

 

Sinistro 
Evento di natura aleatoria tale da far scattare una delle garanzie del presente contratto. 

 
Sottoscrittore 
Indica Xplorassur per conto dei propri Adesenti e Assicurati. 

Territorialità 
Tutto il mondo (salvo diversa disposizione contrattuale). 

 
Terzi 
Qualsiasi persona diversa dall'Assicurato responsabile del danno. 
Qualsiasi Assicurato vittima di un danno fisico, materiale o immateriale causato da un altro Assicurato (gli 
Assicurati sono considerati terzi tra loro). 

 
Furto aggravato 
Frode commessa da terzi nei confronti dell'Assicurato, provata e accertata come tale da un'autorità competente nei 
seguenti casi: furto con scasso, furto con aggressione, di cui si fa menzione nel verbale di denuncia. In caso di furto 
aggravato, è necessario presentare una denuncia alla polizia entro 48 ore dal giorno in cui è stato constatato il furto 
aggravato. 

 
Furto con scasso 
Furto di un bene appartenente all'Assicurato commesso da un terzo forzando, danneggiando o distruggendo il 
dispositivo di chiusura esterno (attivato al momento del furto) in cui si trovava il bene che è stato rubato. Il furto 
deve essere caratterizzato dal riscontro di indizi seri costituiti da tracce materiali rilevate sul dispositivo di chiusura 
esterno: 
• Di un locale immobiliare o di un bene mobile, 
• Da un veicolo terrestre a motore, a condizione che il bene garantito non sia visibile dall'esterno. 

 
Furto con aggressione 
Furto di un bene appartenente all'Assicurato commesso da un terzo che esercita violenza fisica o verbale nei 
confronti dell'Assicurato. 

 

 
 2 .2 ANNULLAMENTO  

 
Se, PRIMA DELL'INIZIO DELLA GARA, annulli la tua partecipazione alla Gara per la quale hai acquistato un pettorale e 
per la quale hai aderito al presente contratto, per uno dei motivi indicati nell'articolo 
"2.2.1 NATURA DELLA GARANZIA" riportato di seguito e che costituisca un evento imprevedibile alla data di adesione 
al contratto, impedendo la vostra partecipazione, vi rimborseremo l'importo del pettorale non utilizzato entro i limiti 
indicati nella Tabella delle garanzie. 

IMPORTANTE: 

• Si prega di notare che la presente garanzia si applica solo PRIMA DELL'INIZIO DELLA GARA e per qualsiasi 
motivo coperto dal contratto (da 1 a 8) che costituisca un evento fortuito e che si verifichi 
successivamente alla sottoscrizione del contratto durante il periodo di validità dello stesso e a condizione 
che quest'ultimo sia in vigore alla data del sinistro. 

• È necessario annullare l'iscrizione alla Gara sul sito web dell'Organizzatore entro 48 ore lavorative dal 
verificarsi di un motivo coperto che costringe ad annullare la partecipazione (anche in caso di 
controindicazioni mediche). Il nostro risarcimento è sempre limitato al 
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importo che sarebbe rimasto a vostro carico se aveste informato l'Organizzatore della Gara, il giorno del 
verificarsi dell'evento che potrebbe comportare la garanzia. 

 
2.2.1 NATURA DELLA GARANZIA  

La garanzia è acquisita per i motivi e le circostanze elencati di seguito, ad esclusione di qualsiasi altro: 

 
1. Malattia, infortunio fisico o decesso (fermo restando che per il calcolo del rimborso verrà presa in 

considerazione la data della prima constatazione medica), 
Oppure 
Le conseguenze, le sequele, le complicazioni, comprese le ricadute o l'aggravamento constatati dopo la 
sottoscrizione del contratto, di un infortunio o di una malattia preesistente verificatisi prima della data di 
sottoscrizione del presente contratto e non prevedibili alla data di acquisto del pettorale per la gara (fermo 
restando che per il calcolo del rimborso sarà presa in considerazione la data della prima constatazione medica, 
dell'aggravamento, dell'evoluzione o della ricaduta): 

• Di voi stessi, 

• Da un membro della famiglia, da un animale domestico di cui siete proprietari, a condizione che 
l'evento si verifichi nei 30 giorni precedenti la partenza. 

• Del vostro tutore o di qualsiasi persona che vive abitualmente sotto il vostro tetto, 
• Dalla persona designata al momento della sottoscrizione del presente contratto, incaricata durante la 

Gara di custodire o accompagnare in vacanza i vostri figli minorenni o la persona disabile che vive sotto il 
vostro, a condizione che vi sia un ricovero ospedaliero di oltre 48 ore consecutive o il suo decesso. 

 
2. Qualsiasi evento medico o patologia dell'Assicurato o di un Membro della famiglia, constatato da un'autorità 

medica competente e la cui diagnosi (causa o conseguenza) è elencata nel seguente elenco: bipolarità, ansia, 

depressione, sindrome da stress post-traumatico, demenza, distimia, schizofrenia, paranoia, burn out, 

superlavoro, autismo, Alzheimer, Parkinson, disturbo ossessivo-compulsivo (DOC), disturbo alimentare (DA), 

sindrome di Gilles de la Tourette, a condizione che vi sia stato un ricovero ospedaliero di oltre 4 giorni 

consecutivi in un ospedale o in una clinica specializzata. 

 
Attenzione: interveniamo solo se la malattia o l'infortunio fisico vi impedisce di partecipare alla gara o se, a causa 
della vostra partecipazione alla gara, la malattia o la lesione conseguente a un infortunio fisico potrebbe aggravarsi 
o causare un danno medico più grave. 

 
3. Le complicazioni della gravidanza dell'Assicurata fino alla 28ª settimana di gravidanza inclusa 

che comportano la cessazione assoluta di qualsiasi attività professionale o, in mancanza di questa, dell'esercizio di 
un'attività 
professionale, qualsiasi altra attività elementare che deve essere svolta nell'ambito della vita quotidiana, 

4. La scoperta di uno stato di gravidanza dell'Assicurata, se la natura stessa della Gara è incompatibile con uno 
stato di gravidanza e a condizione che lei non ne fosse a conoscenza al momento dell'acquisto del Pettorale. 

 
5. Danni materiali conseguenti a un incidente stradale occorso al vostro veicolo nelle 48 ore precedenti il primo 

giorno della Gara, che rendono il vostro veicolo irreparabile nei tempi necessari per consentirvi di raggiungere il 
luogo di soggiorno o il punto di partenza della Gara, alla data inizialmente prevista e nella misura in cui il veicolo è 
indispensabile all'Assicurato per raggiungerlo. 

 
6. Danni materiali superiori al 25% ai vostri locali privati o professionali di cui siete proprietari, locatari o occupanti 

a titolo gratuito, conseguenti a incendio, danni causati dall'acqua, inondazioni o tempeste (grandine, neve o 
vento) e che richiedono imperativamente la vostra presenza il giorno della partenza prevista o durante le date 
della Gara assicurata, per adottare le misure conservative necessarie. 

 
7. Furto aggravato nei locali privati o professionali di cui siete proprietari, locatari o occupanti a titolo gratuito, che 

richiede imperativamente la vostra presenza sul posto, il giorno della partenza o durante le date della Gara 
assicurata, per effettuare le misure conservative necessarie e a condizione che si sia verificato nelle 48 ore 
precedenti la partenza della Gara. Sarà richiesta la presentazione di una denuncia. 

8. Il licenziamento per motivi economici vostro o del vostro coniuge, a condizione che la procedura non fosse già 
stata avviata alla data di sottoscrizione del presente Contratto e/o che non foste a conoscenza della data 
dell'evento al momento della sottoscrizione del contratto. 
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La garanzia Annullamento non copre l'impossibilità di partire legata a: 
-la chiusura delle frontiere, 

- l'organizzazione materiale della partecipazione alla Gara da parte dell'Assicurato, 

- l'organizzazione materiale della Gara da parte dell'Organizzatore della Gara, 
-le condizioni di alloggio, sicurezza o situazione sanitaria del Paese in cui si svolge la Gara. 

Oltre alle esclusioni comuni a tutte le garanzie fornite da AREAS di cui all'articolo 2.3.1 
"ESCLUSIONI GENERALI COMUNI A TUTTE LE GARANZIE", sono inoltre escluse: 

• Tutte le malattie e gli infortuni fisici già noti all'Assicurato al momento dell'iscrizione alla Gara 

(salvo in caso di aggravamento o ricaduta imprevedibile al momento dell'iscrizione, verificatasi 

successivamente all'iscrizione alla Gara e attestata da un certificato medico), 

• Qualsiasi stato di gravidanza (salvo diversa disposizione contrattuale nella garanzia), esami o 
convocazioni già noti all'Assicurata al momento dell'iscrizione alla Gara, 

• Tutti gli eventi di cui l'Assicurato è a conoscenza al momento dell'iscrizione alla Gara e che potrebbero 
suscettibili di mettere in gioco la garanzia, 

• Tutti gli interventi estetici o di benessere, trattamenti o cure termali, 

• Le cause o le conseguenze di restrizioni amministrative o sanitarie (visto, vaccinazioni, certificato 
medico non ottenuto), 

• Qualsiasi decisione dell'Organizzatore della Gara di annullare, rinviare o modificare la Gara, qualunque ne 

sia, 

• L'invalidità, l'annullamento o il ritiro del pettorale da parte dell'Organizzatore della Gara, in caso 
di frode, falsa dichiarazione, rivendita o trasferimento non autorizzato, o mancato rispetto del 
regolamento della Gara. 

 

 
2.2.2 QUALI SONO I VOSTRI OBBLIGHI IN CASO DI SINISTRO?  

Due fasi 

1/ Non appena si verifica o si aggrava una condizione medica o non appena si viene a conoscenza di un evento che 
potrebbe dar luogo alla garanzia, entro un termine massimo di 48 ore lavorative, è necessario informare 
l'Organizzatore della Gara annullando la propria iscrizione sul sito della Gara. 

2/ Inoltre, dovete denunciare il sinistro a XPLORASSUR entro cinque giorni lavorativi dall'evento che dà diritto alla 
garanzia. 
Se tale termine non viene rispettato e, di conseguenza, subiamo un danno, perderete ogni diritto all'indennizzo. 

Dovrete inoltre fornire tutte le informazioni o i documenti che vi saranno richiesti al fine di 
giustificare il motivo della vostra richiesta di indennizzo a titolo della garanzia ANNULLAMENTO, conformemente all'articolo 
2.3.2 DOCUMENTI GIUSTIFICATIVI DA FORNIRE del presente documento. 

IMPORTANTE: 
Inoltre, si concorda espressamente che accettate in anticipo il principio di un controllo da parte del nostro medico 
di fiducia. Pertanto, accettate di rinunciare al segreto professionale medico e di fornire tutti i documenti medici 
richiesti e necessari per l'istruzione della vostra richiesta di indennizzo. 
Se vi opponete senza un motivo legittimo, perderete i vostri diritti di garanzia. 

 
2.2. 3 COSA ESCLUDIAMO  
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Non danno luogo al nostro intervento: 

• I servizi acquistati dopo la sottoscrizione o che non sono stati organizzati da noi o in accordo con noi 
non danno diritto, a posteriori, a un rimborso o a un indennizzo (a meno che tali servizi non siano stati 
oggetto di una regolarizzazione del contributo assicurativo). 

• Le spese di ristorazione, hotel, 
• I danni causati intenzionalmente dall'Assicurato e quelli derivanti dalla sua partecipazione a 

un crimine, un reato o una rissa, salvo in caso di legittima difesa, 

• Le spese sostenute dopo la fine della Gara o la scadenza della garanzia, 
• Le spese doganali, 
• L'importo delle condanne e le loro conseguenze, 

• Un atto intenzionale e/o punibile dalla legge, le conseguenze dello stato di ebbrezza e del consumo di 
droghe, di qualsiasi sostanza stupefacente menzionata nel Codice della Sanità Pubblica, l'uso di 
farmaci e trattamenti non prescritti da un medico e le loro conseguenze, 

• La pratica, a titolo professionale, di qualsiasi sport, 
• La partecipazione a competizioni o prove di resistenza o velocità e alle relative prove 

a bordo di qualsiasi mezzo di locomozione terrestre, nautico o aereo, 

• annullamento causato da una persona ricoverata in ospedale al momento dell'acquisto del 
pettorale o della sottoscrizione del contratto, 

• il parto, le complicazioni della gravidanza oltre la 28ª settimana di gravidanza e in tutti i casi: 
l'interruzione volontaria di gravidanza, la procreazione medicalmente assistita e le loro 
conseguenze, 

• Mancanza o eccesso di neve, 

• Eventi meteorologici o climatici, salvo diversa disposizione contrattuale, 

• Il semplice fatto che la destinazione geografica in cui si svolge la Gara sia sconsigliata dal Ministero 
degli Affari Esteri francese e/o dall'Organizzazione Mondiale della Sanità, 

• Un evento, un infortunio fisico o una malattia derivanti da un atto di negligenza dell'Assicurato 

• Interventi medici derivanti dalla sola volontà dell'Assicurato, salvo in caso di necessità medica 
riconosciuta, 

• L'impossibilità di partire a causa di restrizioni amministrative alla circolazione delle persone 
emanate dalle autorità competenti del paese di partenza, di transito o di destinazione, salvo per i 
motivi elencati nella garanzia, 

• Gli incidenti derivanti dalla pratica dei seguenti sport: bob, arrampicata, skeleton, alpinismo, 
slittino da competizione, tutti gli sport aerei, 

• La mancata presentazione, per qualsiasi motivo, dei documenti indispensabili alla partecipazione 
alla Gara che figurano nel seguente elenco: passaporto, carta d'identità, visto, titoli di trasporto, 
libretto delle vaccinazioni, certificato medico, 

• Una risoluzione consensuale del contratto da parte dell'Assicurato o del suo Coniuge, 

• Un furto derivante da comprovata negligenza da parte dell'Assicurato (lasciare il bene visibile a 
tutti senza sorveglianza, o in un luogo privato non dotato di un dispositivo di chiusura o non 
attivato o non completamente chiuso), 

• Furto della carta d'identità o del passaporto. 

 
 

 
2. 3 QUADRO GENERALE DELLE GARANZIE COPERTE DA AREAS  

 
Come ogni contratto assicurativo, anche questo comporta per voi, così come per noi, diritti ma anche obblighi. Esso è 
regolato dal codice delle assicurazioni. Tali diritti e obblighi sono esposti di seguito. 

 
2.3.1 ESCLUSIONI GENERALI COMUNI A TUTTE LE GARANZIE  
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• Gli incidenti derivanti dalla vostra partecipazione, anche a titolo amatoriale, ai seguenti sport: sport 
motoristici (indipendentemente dal veicolo a motore utilizzato), sport aerei, alpinismo di alta 
montagna, bob, caccia, hockey su ghiaccio, skeleton, sport da combattimento, speleologia, sport sulla 
neve con classifica internazionale, nazionale o regionale. 

• Le conseguenze del mancato rispetto delle norme di sicurezza riconosciute relative alla pratica di 
qualsiasi attività sportiva ricreativa, 

• La volontaria inosservanza delle norme del paese visitato o la pratica di attività non 

autorizzate dalle autorità locali, 

• Divieti ufficiali, sequestri o coercizioni da parte delle forze dell'ordine, 

• L'utilizzo da parte dell'Assicurato di apparecchi di navigazione aerea, 

• L'uso di ordigni bellici, esplosivi e armi da fuoco, 

• Le conseguenze di procedimenti penali a vostro carico, 

• Il fallimento di qualsiasi natura, compreso quello finanziario, dell'azienda di trasporto che renda 
impossibile l'adempimento dei suoi obblighi contrattuali, salvo diversamente specificato nella 
garanzia, 

• I danni derivanti da un comportamento doloso o fraudolento dell'Assicurato ai sensi dell'articolo 
L.113-1 del Codice delle Assicurazioni, 

• le conseguenze di un suicidio o di un tentativo di suicidio dell'Assicurato e delle persone che lo 
accompagnano e che sono assicurate ai sensi del presente contratto, verificatisi meno di un anno 
prima della sottoscrizione del contratto, 

• Epidemie e pandemie e loro conseguenze, 

• l'inquinamento e le sue conseguenze, 

• catastrofi naturali e loro conseguenze, salvo diversamente specificato nella garanzia, 

• Qualsiasi circostanza che comprometta il semplice benessere dell'Assicurato, 

• Dimenticanza o assenza di vaccinazione, 

• Incidenti nucleari, guerre civili o straniere, rivolte, scioperi, movimenti popolari, 
atti di terrorismo, attentati, prese di ostaggi e loro conseguenze, 

• L'assenza di alea nel sinistro, 

• trattamenti estetici, cure, interruzione volontaria di gravidanza, fecondazione in vitro e relative 
conseguenze, 

• l'instabilità politica nota o le rappresaglie e le loro conseguenze, 

• la disintegrazione del nucleo atomico o qualsiasi irradiazione proveniente da una fonte di energia 

di natura radioattiva e le relative conseguenze, 

• il rifiuto di imbarco da parte dell'azienda di trasporto per qualsiasi motivo, 

• Qualsiasi evento di cui potrebbe essere responsabile l'Organizzatore della Gara o l'Impresa di trasporto 
(salvo diversa indicazione nella garanzia) in applicazione del Codice del turismo in vigore. 

 

 
2.3.2 DOCUMENTI GIUSTIFICATIVI DA FORNIRE  

È vostra responsabilità dimostrare che tutte le condizioni richieste per l'attuazione della garanzia sono soddisfatte, 
allegando i documenti giustificativi indicati nella tabella sottostante in base alla garanzia applicabile. Tali documenti e 
tutte le informazioni fornite consentiranno di giustificare il motivo coperto e di valutare l'importo del vostro 
indennizzo. Se il motivo coperto è di natura medica, potete, se lo desiderate, inviare la documentazione medica in 
busta chiusa all'attenzione del nostro medico consulente (74-78 rue Anatole France 92300 Levallois perret) o tramite 
il vostro spazio personale protetto sul sito https://cancelrunner.xplorassur.com, insieme al questionario medico 
riservato da far compilare dal vostro medico, che vi invieremo non appena riceveremo la denuncia di sinistro. 
Se non disponete di tali documenti o informazioni, potete richiederli al vostro 
medico e inviarli in busta riservata all'attenzione del nostro medico consulente. 

ATTENZIONE: 
in caso di mancanza di documenti giustificativi o se i documenti forniti non dimostrano la fondatezza del motivo 
coperto invocato, abbiamo il diritto di rifiutare la vostra richiesta di indennizzo. 

https://cancelrunner.xplorassur.com/
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Se non ottemperate agli obblighi previsti per ciascuna garanzia e dal presente articolo, salvo casi fortuiti o di forza 
maggiore, avremo il diritto di richiedervi un indennizzo proporzionale al danno che tale inadempienza ci avrà 
causato, che verrà detratto da quello che potrebbe essere a nostro carico. 
Se, in malafede, fornite false dichiarazioni sulla natura e le circostanze del Sinistro, sull'ammontare dei danni o non 
dichiarate l'esistenza di altre assicurazioni che coprono gli stessi rischi, utilizzate documenti inesatti come 
giustificazione o ricorrete a mezzi fraudolenti, perderete ogni diritto all'indennizzo. 

 
ANNULLAMENTO 

 
 

 
In ogni caso 

- copia dell'e-mail di conferma della vostra iscrizione alla Gara che riporta il prezzo 
del pettorale e la data di iscrizione (Conferma di iscrizione); 
- se del caso, un documento ufficiale che attesti la qualità di membro della vostra 
famiglia e il vostro grado di parentela; 
- Copia del passaporto o della carta d'identità in corso di validità del beneficiario 
del rimborso del Sinistro; 
- Le coordinate bancarie (RIB) del beneficiario del rimborso del Sinistro (numero 
di conto o IBAN, BIC / SWIFT, nome e indirizzo postale della banca). 
- Dopo l'esame della pratica, qualsiasi altro documento giustificativo da noi 

richiesto. 
 
 
 

 
Malattia o infortunio 

Per voi: 
- il certificato medico redatto da un medico che consiglia di annullare la 
partecipazione alla Gara; 
- se del caso, il certificato di ricovero ospedaliero; 
- il questionario medico riservato compilato dal medico; 
- dopo aver esaminato la pratica e su nostra richiesta: le ricevute di rimborso 
dell'ente assicurativo sanitario e/o complementare. 
Per un membro della vostra famiglia: 
- se del caso, il certificato medico redatto da un medico che attesti la necessità 
della vostra presenza accanto al paziente; 
- se del caso, il certificato di ricovero ospedaliero. 

 
Decesso 

- atto di morte; 
- se del caso, il certificato di eredità (in caso di decesso del partecipante alla Gara); 
- se del caso, i recapiti del notaio incaricato della successione; 
- se del caso, copia della dichiarazione di decesso del proprio animale domestico. 

 
 
 
 

Stato di gravidanza 

- il certificato medico redatto da un medico (generico o ginecologo) che attesti la 
gravidanza e precisi la controindicazione medica alla partecipazione alla Gara; 

- Attestato di gravidanza; 
- se del caso, il certificato di ricovero ospedaliero; 
- il questionario medico riservato compilato dal medico; 
- dopo aver esaminato la pratica e su nostra richiesta: le ricevute di rimborso 
dell'ente assicurativo sanitario e/o complementare. 

 
 
 

Complicazioni dovute allo stato di 
gravidanza 

- Certificato medico dettagliato di un medico o di un ginecologo che attesti la 
complicanza e l'impossibilità di partecipare alla Gara; 
- il referto di ricovero ospedaliero, se del caso; 
- il referto dell'ecografia, se del caso; 
- La copia del certificato di inabilità al lavoro che attesti la necessità di un riposo 

assoluto 
incompatibile con la partecipazione alla Gara, se del caso; 
copia della dichiarazione di gravidanza (Cerfa n°10112*06); 
- dopo esame della pratica e su nostra richiesta. 

 

 
Evento medico o patologia 
dell'Assicurato o di un Membro 
della famiglia (tra quelli elencati) 

Per voi: 
- il certificato medico redatto da un medico che consiglia di annullare la 
partecipazione alla Gara a causa di una delle malattie elencate; 
- il bollettino di ricovero ospedaliero; 
- il questionario medico riservato compilato dal medico; 

- i moduli di rimborso dell'ente assicurativo sanitario e/o 
complementare; 
- dopo aver esaminato la pratica e su nostra richiesta. 
Per un membro della vostra famiglia: 
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 - se del caso, il certificato medico redatto da un medico che attesti la necessità 
della vostra presenza accanto al paziente; 
- il bollettino di ricovero ospedaliero. 

Danni materiali conseguenti a un 
incidente stradale occorso al 
vostro veicolo 

- copia della fattura di riparazione del veicolo; 

- se del caso, la ricevuta di ritorno della denuncia di sinistro all'assicuratore 
automobilistico. 

Danni materiali o furto aggravato 
nei vostri locali privati o 
professionali 

- la conferma di ricezione della denuncia di sinistro da parte dell'assicuratore 
multirischio 

abitazione o professionale; 
- Se del caso, qualsiasi documento comprovante la vostra qualità di proprietario o 

dirigente 
dell'azienda; 
- in caso di furto aggravato, copia della denuncia presentata alle autorità di 
polizia. 

Licenziamento per motivi economici 
- copia del contratto di lavoro; 
- copia della lettera di licenziamento. 

 
2.3.3 LIMITI APPLICABILI IN CASO DI FORZA MAGGIORE  

L'Assicuratore o il Broker gestore non possono in alcun caso essere ritenuti responsabili per inadempienze o ritardi 
nell'esecuzione dei propri obblighi derivanti da cause di forza maggiore o da eventi quali guerre civili o straniere, 
instabilità politica nota, sommosse o movimenti popolari, serrate, scioperi, attentati, atti di terrorismo, pirateria, 
restrizioni alla libera circolazione di persone e merci, tempeste e uragani, terremoti, cicloni, eruzioni vulcaniche o 
altri cataclismi, disintegrazione del nucleo atomico, esplosione di ordigni ed effetti radioattivi nucleari, epidemie, 
effetti dell'inquinamento e catastrofi naturali, effetti delle radiazioni o qualsiasi altro caso fortuito o di forza 
maggiore, nonché le loro conseguenze. 

2.3.4 TRATTAMENTO DEI RECLAMI  

Nel corso della durata del Contratto possono sorgere delle difficoltà. 
Pertanto, per qualsiasi richiesta o rettifica di informazioni o in caso di controversia, è necessario innanzitutto 
consultare il proprio GESTORE per iscritto, inviando una lettera a XPLORASSUR all'indirizzo 74-78 rue Anatole France 
92300 LEVALLOIS PERRET (Francia) o scrivendo a reclamation@xplorassur.com 

 
Riceverete una conferma di ricezione entro un massimo di 10 giorni lavorativi. Sarete tenuti informati sull'andamento 
dell'esame della vostra situazione e riceverete, salvo eccezioni giustificate per iscritto, una risposta entro e non oltre 
due (2) mesi dall'invio della vostra lettera di reclamo. 
In caso di persistente insoddisfazione e se desiderate proseguire la corrispondenza, potete rivolgervi al servizio clienti 
dell'Assicuratore (AREAS – 47/49, rue de Miromesnil 75380 Paris cedex 08, o www.areas.fr, sezione "saisir une 
réclamation" (presentare un reclamo)), che vi risponderà entro lo stesso termine. 
In ogni caso, in caso di persistente disaccordo o in assenza di risposta e alla scadenza del termine di due (2) mesi 
dall'invio del reclamo, a condizione che non sia stata avviata alcuna azione legale, avete la possibilità di adire 
l'Organismo di mediazione assicurativa (TSA 50110 75441 Paris cedex 09 o per via elettronica www.mediation-
assurance.org). Il parere del Mediatore assicurativo non è vincolante per le parti, che sono libere di accettare o 
rifiutare la sua proposta di soluzione e di adire il tribunale competente. 

 
2.3.5 PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI  

Ai sensi del Regolamento 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione 
delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali e alla libera circolazione di tali dati (RGPD), vi 
informiamo che i vostri dati personali sono raccolti e trattati dalle società Aréas Dommages e Aréas Vie (di seguito 
denominate collettivamente "Aréas Assurances") tramite il vostro Gestore XPLORASSUR. 

Le informazioni raccolte sono oggetto di trattamenti finalizzati alla gestione della presente richiesta e al rapporto 
commerciale. 

I vostri dati sono utilizzati esclusivamente per finalità esplicite, legittime e determinate in relazione alle sue attività 
assicurative (stipula, gestione ed esecuzione di contratti assicurativi) e di investimento immobiliare. Vengono raccolti 
solo i dati utili. Tali dati sono conservati per i periodi di prescrizione. 

mailto:reclamation@xplorassur.com
http://www.areas.fr/
http://www.mediation-assurance.org/
http://www.mediation-assurance.org/
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legali. Aréas Assurances comunica i vostri dati, anche al di fuori dell'Unione Europea, esclusivamente a intermediari, 
società del gruppo, partner, riassicuratori, fornitori di servizi o organismi professionali autorizzati che ne hanno 
bisogno nell'ambito delle nostre attività, agendo nell'ambito delle loro attribuzioni. I vostri dati potranno inoltre 
essere comunicati agli organismi ufficiali e alle autorità amministrative e giudiziarie autorizzate, in particolare 
nell'ambito della lotta contro il riciclaggio di denaro e il finanziamento del terrorismo o della lotta contro la frode. 

In relazione al trattamento dei dati personali effettuato da Aréas Assurances tramite il vostro Gestore XPLORASSUR, 
avete i seguenti diritti: accedere ai vostri dati, richiederne la rettifica in caso di errore, richiederne la cancellazione, 
richiederne la limitazione del trattamento, richiederne la portabilità, opporvi al loro trattamento e definire le direttive 
relative al loro destino in caso di decesso. Una volta dato il consenso al trattamento dei dati, potete revocarlo in 
qualsiasi momento, senza compromettere le operazioni effettuate prima della revoca. 

Tutti i vostri diritti possono essere esercitati presso il responsabile della protezione dei dati personali dell' 
Assicuratore: Aréas Dommages tramite il seguente modulo di contatto: https://www.areas.fr/contacter-le-dpo , 

oppure al vostro Gestore: XPLORASSUR al seguente indirizzo:dpo@finaxy.com . 

Infine, avete il diritto di presentare un reclamo alla CNIL. 

Per ulteriori informazioni sui vostri diritti, consultate il nostro sito www.areas.fr o il sito della CNIL: www.cnil.fr. 

A questo proposito, l'Assicurato riconosce di essere informato che l'Assicuratore tratta i suoi dati personali e che inoltre: 

• Le risposte alle domande poste sono obbligatorie e, in caso di false dichiarazioni od omissioni, le 
conseguenze possono comportare la nullità del contratto (articolo L 113-8 del Codice delle Assicurazioni) o la 
riduzione delle indennità dovute in caso di sinistro (articolo L 113-9 del Codice delle Assicurazioni). 

• Il trattamento dei dati personali è necessario per l'adesione e l'esecuzione del contratto e delle relative 
garanzie, per la gestione dei rapporti commerciali e contrattuali o per l'esecuzione delle disposizioni legali, 
regolamentari o amministrative in vigore. 

• I dati raccolti e trattati sono conservati per il tempo necessario all'esecuzione del contratto o dell'obbligo 
legale. Tali dati sono poi archiviati in conformità con i termini previsti dalle disposizioni relative alla 
prescrizione. 

• I destinatari dei dati che lo riguardano sono, nei limiti delle loro attribuzioni, i servizi dell'Assicuratore 
incaricati della stipula, della gestione e dell'esecuzione del Contratto di assicurazione e delle garanzie, i suoi 
delegati, mandatari, partner, subappaltatori, riassicuratori nell'ambito dell'esercizio delle loro funzioni. 

 
2.3.6 DIRITTO DI OPPOSIZIONE DEI CONSUMATORI ALLE TELEMARKETING  

Se non desiderate ricevere telefonate commerciali, potete iscrivervi gratuitamente a un elenco governativo di opposizione 
alle telefonate commerciali (Bloctel). 
Queste disposizioni si applicano a tutti i consumatori, ovvero a tutte le persone fisiche che agiscono per scopi 
che non rientrano nell'ambito della sua attività commerciale, industriale, artigianale o liberale. 

 
2.3.7 CUMULO DI ASSICURAZIONI  

Ai sensi delle disposizioni dell'articolo L. 121-4 del Codice delle assicurazioni, quando vengono stipulate più 
assicurazioni senza frode per lo stesso rischio, ciascuna di esse produce i propri effetti nei limiti delle garanzie del 
contratto e nel rispetto delle disposizioni dell'articolo L. 121-1 del Codice delle assicurazioni. In tal caso, l'Assicurato 
deve informare tutti gli assicuratori. 
Entro tali limiti, l'Assicurato può rivolgersi all'Assicuratore di sua scelta. Quando sono stipulate in modo doloso o 
fraudolento, si applicano le sanzioni previste dal Codice delle assicurazioni (nullità del contratto e risarcimento dei 
danni). 

https://www.areas.fr/contacter-le-dpo
mailto:dpo@finaxy.com
http://www.areas.fr/
http://www.cnil.fr/
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2.3.8 LOTTA AL RICICLAGGIO DI DENARO E AL FINANZIAMENTO DEL TERRORISMO  

L'Assicuratore è soggetto agli obblighi legali e regolamentari in materia di lotta contro il riciclaggio di denaro, il 
finanziamento del terrorismo, il congelamento dei beni e la lotta contro la corruzione. Tali obblighi devono essere 
attuati prima della conclusione dell'adesione e per tutta la durata della stessa. 
Ciò si traduce nell'obbligo di: 

• di identificare l'aderente e gli assicurati del contratto; 

• di esaminare attentamente le operazioni effettuate nell'ambito del contratto. 
 

Per adempiere a tali obblighi, l'Assicuratore può raccogliere tutte le informazioni pertinenti e, se del caso, i 
documenti giustificativi. L'Adesante si impegna a fornire tutte le informazioni e i documenti giustificativi richiesti. Se 
l'Assicuratore non ottiene le informazioni e i documenti necessari, ha l'obbligo di non concludere l'adesione. Inoltre, 
si precisa che l'Assicuratore non accetta operazioni in contanti. 

 
2.3.9 SURROGAZIONE  

L'Assicuratore è surrogato, nella misura dei risarcimenti pagati e dei servizi forniti, nei diritti e nelle azioni del 
Beneficiario nei confronti di qualsiasi persona responsabile dei fatti che hanno motivato il suo intervento. Quando le 
prestazioni fornite in esecuzione della convenzione sono coperte in tutto o in parte da un'altra compagnia o 
istituzione, l'Assicuratore è surrogato nei diritti e nelle azioni del beneficiario nei confronti di tale compagnia o 
istituzione. 

 
2.3.10 PRESCRIZIONE DELLE AZIONI DERIVANTI DAL CONTRATTO DI ASSICURAZIONE  

Le disposizioni relative alla prescrizione delle azioni derivanti dal contratto di assicurazione sono stabilite dagli articoli 
L. 114-1 a L. 114-3 del Codice delle assicurazioni riportate di seguito: 

Articolo L. 114-1 del Codice delle assicurazioni: 
Tutte le azioni derivanti da un contratto di assicurazione sono soggette a un termine di prescrizione di 2 anni a decorrere 
dall'evento che ne ha determinato 
. 
Tuttavia, tale termine non decorre: 
1° In caso di reticenza, omissione, dichiarazione falsa o inesatta sul rischio corso, solo dal giorno in cui l'Assicuratore ne è 
ne è venuto a conoscenza; 
2° In caso di sinistro, dal giorno in cui gli interessati ne sono venuti a conoscenza, se dimostrano di non esserne stati a 
conoscenza fino a quel momento. 
Quando l'azione dell'Assicurato contro l'Assicuratore è motivata dal ricorso di un terzo, il termine di prescrizione 
decorre solo dal giorno in cui tale terzo ha intentato un'azione legale contro l'Assicurato o è stato risarcito da 
quest'ultimo. 
La prescrizione è portata a 10 anni nei contratti di assicurazione sulla vita quando il beneficiario è una persona 
diversa dall'aderente e, nei contratti di assicurazione contro gli infortuni che colpiscono le persone, quando i 
beneficiari sono gli aventi diritto dell'Assicurato deceduto. 
Per i contratti di assicurazione sulla vita, nonostante le disposizioni del punto 2, le azioni del beneficiario cadono in 
prescrizione al più tardi 30 anni dopo il decesso dell'Assicurato. 

 
Articolo L. 114-2 del Codice delle assicurazioni: 
La prescrizione è interrotta da una delle cause ordinarie di interruzione della prescrizione e dalla nomina di periti a 
seguito di un sinistro. 
L'interruzione della prescrizione dell'azione può inoltre derivare dall'invio di una lettera raccomandata con ricevuta di 
ritorno inviata dall'Assicuratore all'Assicurato per quanto riguarda l'azione di pagamento del premio e dall'Assicurato 
all'Assicuratore per quanto riguarda il pagamento dell'indennizzo. 

Articolo L. 114-3 del Codice delle assicurazioni: 
In deroga all'articolo 2254 del Codice civile, le parti del contratto di assicurazione non possono, nemmeno di comune 
accordo, modificare la durata della prescrizione né aggiungere ulteriori cause di sospensione o interruzione della 
stessa. 

Informazioni complementari: 
Le cause ordinarie di interruzione della prescrizione di cui all'articolo L. 114-2 del Codice delle assicurazioni sono 
enunciate negli articoli da 2240 a 2246 del Codice civile riportati di seguito. 
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Articolo 2240 del Codice civile: 
Il riconoscimento da parte del debitore del diritto di colui contro cui egli prescriveva interrompe il termine di prescrizione. 

Articolo 2241 del Codice civile: 
La domanda giudiziaria, anche in sede di procedimento sommario, interrompe il termine di prescrizione e il termine di 
decadenza. 
Lo stesso vale quando è presentata dinanzi a un tribunale incompetente o quando l'atto di adizione del tribunale è 
annullato per vizio di procedura. 

 
Articolo 2242 del Codice civile: 
L'interruzione derivante dalla domanda giudiziaria produce i suoi effetti fino all'estinzione del procedimento. 
Articolo 2243 del Codice civile: 
L'interruzione è nulla se il ricorrente ritira la sua domanda o lascia scadere il procedimento, o se la sua 
domanda viene definitivamente respinta. 

Articolo 2244 del Codice civile: 
Il termine di prescrizione o il termine di decadenza è interrotto anche da un provvedimento conservativo adottato 
in applicazione del Codice di procedura civile esecutiva o da un atto di esecuzione forzata. 

Articolo 2245 del Codice civile: 
La richiesta di intervento rivolta a uno dei debitori solidali mediante un'azione legale o un atto di esecuzione forzata 
o il riconoscimento da parte del debitore del diritto di colui contro cui era in corso la prescrizione interrompe il 
termine di prescrizione nei confronti di tutti gli altri, anche nei confronti dei loro eredi. 
Per contro, la notifica a uno degli eredi di un debitore solidale o il riconoscimento di tale erede non interrompe il 
termine di prescrizione nei confronti degli altri coeredi, anche in caso di credito ipotecario, se l'obbligazione è 
divisibile. Tale interpellanza o riconoscimento interrompe il termine di prescrizione nei confronti degli altri 
coobbligati solo per la parte di cui è responsabile tale erede. 
Per interrompere il termine di prescrizione per la totalità, nei confronti degli altri coobbligati, è necessaria l'interpellanza 
effettuata a tutti gli eredi del debitore deceduto o il riconoscimento di tutti questi eredi. 

Articolo 2246 del Codice civile: 
L'interpellanza al debitore principale o il suo riconoscimento interrompe il termine di prescrizione nei confronti del 
fideiussore. 

 
2.3.11 RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE  

Qualsiasi controversia insorta tra l'Assicuratore e l'Assicurato in merito alla determinazione e al regolamento delle 
prestazioni sarà sottoposta dalla parte più diligente, in mancanza di una risoluzione amichevole, al foro competente 
del domicilio del beneficiario, conformemente alle disposizioni previste dall'articolo R 114-1 del Codice delle 
assicurazioni. 

 
2.3.12 DICHIARAZIONI FALSE  

Quando modificano l'oggetto del rischio o ne diminuiscono il nostro parere: 
• Qualsiasi reticenza o dichiarazione intenzionalmente falsa da parte vostra comporta la nullità del 

contratto. I premi versati rimangono acquisiti e avremo il diritto di esigere il pagamento dei premi 
scaduti, come previsto dall'articolo L 113.8 del Codice delle Assicurazioni. 

• In applicazione dell'articolo L113-9 del Codice delle Assicurazioni, qualsiasi omissione o dichiarazione 

inesatta da parte vostra, la cui malafede non sia stata accertata, comporta la risoluzione del contratto 10 

giorni dopo la notifica che vi sarà inviata tramite lettera raccomandata, qualora sia stata constatata prima 

di qualsiasi Sinistro. Quando l'omissione o la dichiarazione inesatta viene rivelata in occasione di un 

sinistro, essa dà luogo all'applicazione della riduzione proporzionale delle indennità prevista dal suddetto 

articolo. 

 
2.3.13 LINGUA UTILIZZATA  

La lingua utilizzata nell'ambito dei rapporti precontrattuali e contrattuali è la lingua francese. 
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2.3.14 AUTORITÀ DI CONTROLLO  

Siamo soggetti al controllo dell'Autorità di Controllo Prudenziale e di Risoluzione 4, Place de Budapest – 
CS 92459 – 75436 Paris Cedex 09. 


